Дата публикации и вступления в силу: «10» января 2021 г.

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Санкт-Петербург

Настоящий документ является офертой Продавца (далее – Оферта/Соглашение) адресованной Покупателям – физическим лицам и регулирует взаимоотношения Продавца и Покупателя, определяет условия и порядок розничной купли-продажи Товаров, представленных на интернет-сайте, доступном под уникальным доменным именем https://shop.severnaya.ru (далее – Сайт), его пользователям (Покупателям).

Правообладателем Сайта и продавцом товара, представленного на Сайте (далее – Продавец), является Акционерное общество «Птицефабрика «Северная» (ИНН 4706002688, ОГРН 1024701330741), адрес: Россия, 187322, Ленинградская область, Кировский муниципальный район, Синявинское городское поселение, Дорога «Подъезд к Синявинским Высотам от автодороги «Кола», здание 1а.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. По тексту Соглашения, а также в связи с отношениями между Продавцом и Покупателем, используются следующие термины и определения.

1.1.1. Сайт (интернет-магазин) – программно-аппаратный комплекс, представляющий собой сложный объект интеллектуальной собственности, включающий программы для ЭВМ, базы данных, текстовые, фотографии, иные файлы и объекты, наполняющие его страницы, функционирующий в сети Интернет с целью продажи товаров, представленных на его страницах.

1.1.2. Товар – продукция Акционерного общества «Птицефабрика «Северная» (мясо птицы, субпродукты, яйца и др.), представленная в разделе «каталог» на Сайте.

1.1.3. Покупатель – пользователь Сайта, дееспособное физическое лицо, осуществивший заказ Товара на Сайте, обладающее право- и дееспособностью в соответствии с законодательством Российской Федерации приобретать права и нести обязанности в рамках Оферты, приобретающий Товар для личного, семейного, домашнего использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, является конечным потребителем.
1.1.4. Заказ – выполнение пользователем на Сайте следующих действий: выбор Товара, заполнение данных для выполнения доставки Товара или указание точки самовывоза, указание прочих данных в разделе «корзина», нажатие кнопки «перейти к оплате» и оплата Товара в открывшемся окне.

1.1.5. Акцепт – конклюдентные действия пользователя Сайта, заключающиеся в оформлении Заказа Товара на страницах Сайта и его оплаты. После совершения Акцепта пользователь Сайта признается Покупателем, а положения Оферты вступают в силу для сторон, однако, обязательства по поставке Товара по Оферте возникают у Продавца только после подтверждения Заказа в виде автоматического электронного письма Продавца, направленного Покупателю по электронной почте, указанной при совершении Заказа.

1.2. Иные термины, применяемые в Соглашении и/или в отношениях, вытекающих из него, подлежат трактовке в соответствии с законодательством Российской Федерации, а в случае отсутствия в законодательстве их трактовки – в соответствии с обычаями делового оборота и научной доктриной.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Информация, размещенная на Сайте, содержит условия предложения покупки Товара и представляет собой публичную оферту согласно ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, правила продажи товара на Сайте указаны так же в настоящей Оферте. 
2.2. Продавец вправе в одностороннем порядке без какого-либо специального уведомления менять товарные позиции на Сайте, порядок отгрузки Товара, его стоимость и пр. условия продажи Товара, в том числе положения Оферты.
2.3. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Оферты и не распространяется на правоотношения между Покупателем и Продавцом, возникшие до вступления новой редакции Оферты в силу.
2.4. Действующая редакция Оферты всегда находится на странице по адресу: https://severnaya.ru/upload/public.doc. Покупатель обязуется самостоятельно знакомиться с действующей редакцией Оферты. 
2.5. Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Покупателем при создании Заказа. Для оформления Заказа Покупатель должен предоставить действительные и корректные данные, необходимые для выполнения Заказа. Ответственность за действительность и/или корректность предоставленных данных несет Покупатель.
2.6. Покупатель уведомлен, что продажа Товара на Сайте осуществляется для личного, семейного, домашнего использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, т.е. для конечного потребителя, в реальном времени (круглосуточно) и подразумевает изменение цены и его наличия без предварительного уведомления об этом. В связи с этим Товар резервируется за Покупателем только после обработки Заказа службой комплектации Сайта и его оплаты.

2.7. Договор купли-продажи считается окончательно заключенным в надлежащей форме с момента направления Покупателю по электронной почте кассового чека или иного документа, подтверждающего оплату Товара. При этом положения Оферты, не затрагивающие куплю-продажу Товара, действуют независимо от факта оплаты Товара.
3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя, а Покупатель – принять и оплатить Товар, укомплектованный в соответствии с Заказом Покупателя на Сайте в порядке и на условиях, которые предусмотрены Офертой.

3.2. Продавец гарантирует, что является собственником Товара, Товар в споре или под арестом не состоит, не является предметом залога, не обременен другими правами третьих лиц и не нарушает прав третьих лиц.

3.3. Покупатель гарантирует приобретение Товара для личного, семейного, домашнего использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.
3.4. Товар полностью соответствует стандартам производителя, заявленным характеристикам, требованиям действующего законодательства. Маркировка Товара соответствует требованиям ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки», иным требованиям действующего законодательства.

3.5. Продавец имеет право без согласования с Покупателем привлекать третьих лиц для поставки Товара (перевозчиков, транспортные компании и т.п.), оставаясь ответственным за их действия перед Покупателем.

4. ЗАКАЗ ТОВАРА

4.1. Заказ на Сайте возможен в любое удобное для Покупателя время, за исключением времени проведения профилактических и регламентных работ, во время которых на Сайте появится соответствующее уведомление.

4.2. Для оформления Заказа Покупателю необходимо выбрать необходимый ему Товар на Сайте в разделе «Каталог», нажимая кнопку «купить», после чего перейти в «корзину» на Сайте, заполнить форму Заказа и нажать кнопку «Заказать». При этом регистрация на Сайте не требуется.

4.3. Данные в форме Заказа, которые необходимо заполнить обязательно, в случае их пропуска будут помечены красным шрифтом, как обязательные и появится сообщение «Пожалуйста, заполните все обязательные поля». Заказ в таком случае завершить не получится. В частности, обязательными полями являются:

4.3.1. Адрес доставки, включая графы «Населенный пункт», «Улица», «Дом», либо указание на точку самовывоза из числа представленных в форме Заказа на Сайте, в которой Покупатель самостоятельно заберет Товар;

4.3.2. Указание на способ оплаты из числа доступных в момент Заказа;

4.3.3. Данные Покупателя, включая графы «Ваше имя и фамилия», «Ваш телефон», «Ваш e-mail».

4.4. После заполнения всех обязательных данных и нажатия кнопки «Заказать», по адресу электронной почты Покупателя, указанному при оформлении Заказа, придет письмо о принятии Заказа в работу, в письме будет указан номер Заказа, а также контактные данные, по которым можно связаться с Продавцом для подтверждения, уточнения или аннулирования Заказа (при необходимости). Подтверждение Заказа осуществляется: в рабочие дни с понедельника по воскресенье с 10:00 до 22:00 (московское время).

4.5. В случае выбора оплаты Товара на Сайте и курьерской доставки Продавец выставляет отдельный счет за услуги доставки и отправляет по адресу электронной почты Покупателя персональную ссылку на оплату доставки через платёжный шлюз АО «АЛЬФА-БАНК».

4.6. Заказ будет считаться принятым к исполнению после оплаты Товара и услуг Доставки путем перехода на защищенный платежный шлюз АО «АЛЬФА-БАНК» и зачисления всей суммы за Товар в рамках Заказа на расчетный счет Продавца, а также после полной оплаты услуг по его доставке. 
5. ОПЛАТА ТОВАРА

5.1. Актуальный и действующий на момент Заказа способ оплаты отображается на странице Заказа. Если какой-либо из нижеперечисленных способов оплаты на определенный момент времени недоступен – об этом указано на странице Заказа. Как правило, оплата Товара возможна одним из следующих способов: 

5.1.1. На Сайте Продавца путем перехода по персональной ссылке на оплату на защищенную страницу банка, отправленную Продавцом Покупателю после уточнения Заказа с официальной почты shop@severnaya.ru. Продавец и/или сервисы/службы Сайта не собирают и не обрабатывают при совершении платежа данные банковских карт Покупателя.

5.1.2. Банковской картой курьеру при доставке Товара. В таком случае в момент доставки Товара Покупатель оплачивает Товар через банковский терминал (POS-терминал – электронное программно-техническое устройство для приёма к оплате платёжных карт), предъявленный курьером.

5.2. Покупатель оплачивает Товар в российских рублях, денежные средства поступают на расчетный счет Продавца.
5.3. Продавец вправе применять различные рекламные акции и скидки при реализации Товара на Сайте, например, «промокоды», которые необходимо ввести при оформлении Заказа на Сайте для получения скидки. При использовании промокода на скидку на Товар действуют следующие ограничения по количеству Товара: не более 15 (пятнадцати) кг одного вида товара. Так же если Товар реализуется со скидкой, размер которой указан на Сайте, то действует ограничение по количеству: не более двух коробок максимального веса этого Товара в одном Заказе. Для Товара, реализуемого только в индивидуальной упаковке: Бедро «Особое», Окорочок «Особый», Бедро бескостное без кожи, Мышечный желудок цыпленка-бройлера, Печень цыпленка-бройлера, Сердце цыпленка-бройлера, Шеи цыплят-бройлеров – для Заказа Товара со скидкой максимально-допустимым считать вес 30 (тридцать) кг Товара.

5.4. Специальные предложения, указанные в разделе «Акции» не суммируются друг с другом. 

5.5. Обязательства по оплате Товара считаются исполненными Покупателем с момента зачисления всей суммы за Товар в рамках Заказа на расчетный счет Продавца.
5.6. Чек об оплате Товара и/или доставки отправляется Покупателю в автоматическом режиме в электронном виде по адресу его электронной почты, указанной на Сайте при оформлении Заказа. В соответствии с п. 5.4 ст. 1.2 Федерального закона N 54-ФЗ при осуществлении расчетов в безналичном порядке кассовый чек (БСО) должен быть сформирован не позднее рабочего дня, следующего за днем осуществления расчета, но не позднее момента передачи товара.
5.7. При расчете с курьером через POS-терминал Продавец вправе не выдавать чек, если на дисплее POS-терминала для расчетов отображается QR-код, который позволяет Покупателю осуществить его считывание и идентифицировать кассовый чек (бланк строгой отчетности) и структура данных которого включает в себя дату и время осуществления расчета, порядковый номер фискального документа, признак расчета, сумму расчета, заводской номер фискального накопителя, фискальный признак документа. В таком случае получение кассового чека (бланка строгой отчетности) в электронной форме осуществляется Покупателем самостоятельно с использованием информационного сервиса уполномоченного органа.
6. КАЧЕСТВО ТОВАРА

6.1. Качество Товара соответствует требованиям Федерального закона от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов», ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции», СанПиН 2.3.2.1078-01 «Гигиенические требования безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов», иным требованиям, действующим в Российской Федерации.

6.2. Копии любых иных документов, подтверждающих качество Товара – декларации о соответствии, а также ветеринарные сопроводительные документы могут быть предоставлены Покупателю по его письменному запросу.
6.3. В отношении куриных яиц Продавец учитывает требования и рекомендации, предусмотренные «ГОСТ 31654-2012. Межгосударственный стандарт. Яйца куриные пищевые. Технические условия» (введен в действие Приказом Росстандарта 28.09.2012 N 441-ст). В частности, в указанном документе установлено, что:

· яйца, предназначенные для длительного хранения, не следует мыть.

· на скорлупе диетических яиц наличие единичных точек или полосок (следов от соприкосновения яиц с полом клетки или транспортером для сбора яиц);

· на скорлупе столовых яиц – пятен, точек и полосок (следов от соприкосновения яиц с полом клетки или транспортером для сбора яиц), занимающих не более 1/8 ее поверхности.

7. ПОРЯДОК ПОСТАВКИ И ПРИЕМКИ ТОВАРА

7.1. В момент оформления заказа Покупатель осуществляет выбор способа получения Товара – курьерская доставка либо самостоятельная выборка в пункте самовывоза.

7.2. Получение Товара в пункте самовывоза и по адресу, указанному Покупателем в Заказе, осуществляется на следующих условиях:

7.2.1. Покупатель обязуется выбрать интервал времени (обычные интервалы – c 11:00 до 18:00 или с 18:00 до 22:00, короткий интервал – 2 часа, согласованные во время Заказа) либо конкретное время доставки Товара в пункт самовывоза при заказе Товара на Сайте. Интервалы доставки и дополнительные условия доставки всегда можно просмотреть на странице Сайта по ссылке – https://shop.severnaya.ru/delivery, а дополнительные условия получения в пункте самовывоза – https://shop.severnaya.ru/pickup. Покупатель обязуется самостоятельно знакомиться с актуальными данными доставки и самовывоза путем посещения указанных страниц, таким образом, Покупатель считается уведомленным надлежащим образом в момент публикации актуальной информации на страницах Сайта. При разночтениях между данными в Соглашении и данными на странице Сайта о доставке и (или) получении Товара в пункте самовывоза, приоритет возникает у информации, опубликованной на Сайте.
7.2.2. Товар передается в пункт самовывоза на следующий рабочий день пункта после оплаты и подтверждения Заказа;
7.2.3. При выборе получения Товара в пункте самовывоза, плата за доставку Товара в пункт не взимается.

7.2.4. Минимальная стоимость Заказа в случае его выборки в пункте самовывоза отсутствует.

7.2.5. Срок хранения Товара в пункте самовывоза – с момента его доставки в пункт до окончания рабочего дня пункта в котором Товар был доставлен.

7.2.6. Пункт самовывоза не является магазином. Получение Товара в нем возможно только после его Заказа на Сайте, оплаты и подтверждения Заказа оператором (сотрудником Продавца).

7.2.7. Время работы пункта самовывоза и дни, по которым осуществляется выдача – указаны на странице Сайта – https://shop.severnaya.ru/pickup.

7.2.8. После поступления Товара в пункт самовывоза Продавец направляет Покупателю по электронной почте соответствующее уведомление. С момента получения указанного уведомления риск случайной гибели Товара возлагается на Покупателя.

7.2.9. Срок возможного получения Товара Покупателем в пункте самовывоза начинается с момента направления Продавцом Покупателю уведомления о нахождении Товара в пункте самовывоза до окончания рабочего дня, в котором Товар был доставлен в пункт. График работы пункта всегда доступен на Сайте. После совершения Заказа Покупатель обязуется проверять электронную почту не реже 1 (одно) раза в течение суток с момента Заказа. Электронное письмо о готовности Товара к выборке Покупателем считается доставленным если оно поступило по адресу электронной почты Покупателя, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было прочитано.

7.2.10. Если Покупатель не забирает Товар в пункте самовывоза в день его поставки, Продавец имеет право требовать оплаты Товара, а также расходов по его доставке в пункт самовывоза, хранению Товара, утилизации Товара (в случае его порчи);
7.2.11. Доставленный Товар передается Покупателю в согласованный в Заказе промежуток времени, по указанному в Заказе адресу, а при отсутствии Покупателя в этом адресе – любому лицу, предъявившему информацию о номере Заказа, либо иное (в том числе электронное) подтверждение заключения Оферты или оформление Заказа.

7.2.12. Отсутствие в адресе доставки Покупателя или иного получателя Товара,  несовершение иных необходимых действий для принятия Товара в определенный Заказом промежуток времени рассматриваются Продавцом в качестве отказа Покупателя от исполнения Оферты, что дает Продавцу право взыскать с Покупателя убытки, понесенные вследствие неисполнения Продавец своих обязательств, в частности, Продавец вправе зачесть стоимость Товара в качестве компенсации своих расходов на доставку Товара в адрес Покупателя, последующий возврат в адрес Продавца и утилизацию Товара, а если стоимость Товара не компенсирует таковые убытки – взыскать с Покупателя дополнительные расходы.
7.3. Покупатель понимает и принимает то обстоятельство, что при доставке Товара Продавец планирует автомобиль доставки, который загружается непосредственно в месте производства Товара, а если Покупатель не забирает Товар в первоначально согласованное время, то Продавец утилизирует Товар. Если Покупатель не известил Продавца накануне (как минимум за 1 (один) рабочий день) до доставки Товара независимо от способа доставки (в пункт самовывоза либо по конкретному адресу) о времени возможного получения Товара (промежутка времени), то Продавец, в случае отказа Покупателя от получения Товара в первоначально согласованное время вправе удержать стоимость Товара, выплаченную Покупателем, таким образом стоимость Товара не возвращается Покупателю, составляется акт об утилизации Товара.
7.4. В случае выбора доставки Товара после поступления оплаты за Товар и его доставку Покупателю направляется электронное письмо о совершенном Заказе по адресу электронной почты, указанной в форме Заказа.

7.5. Доставка осуществляется до указанного Покупателем в Заказе на сайте адреса. Если в Заказе был указан номер квартиры или офиса, то доставка будет осуществлена до них.

7.6. Стоимость доставки по Санкт-Петербургу и области, входящей в зону доставки, как и границы зоны доставки, указаны на Сайте. Если адрес не входит в текущую зону доставки – Покупателю необходимо сообщить об этом отдельно по телефону, либо в комментарии к Заказу на Сайте. В таком случае возможность, стоимость и сроки доставки подлежат отдельному согласованию.

7.7. Доставка осуществляется автомобильным транспортом до адреса Покупателя, входящего в зону доставки, указанного при оформлении Заказа.

7.8. Осмотр и проверка Товара на соответствие условиям Оферты и Заказу по количеству и ассортименту производятся Покупателем в момент получения Товара.

7.9. Приемка Товара по количеству, качеству и ассортименту подтверждается маршрутным листом, в котором Покупатель расписывается при получении.

7.10. Факт приема-передачи товара по Оферте может быть подтвержден составлением и подписанием универсального передаточного документа по форме, предусмотренной Письмом ФНС России от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96@ (далее - УПД).

7.11. УПД применяется сторонами в качестве единого документа для целей бухгалтерского учета и налогообложения (в том числе для подтверждения права на вычет по НДС и подтверждения расходов по налогу на прибыль организаций) при условии, что такой документ оформлен:

- в соответствии с требованиями ст. 9 Федерального закона от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», ст. 169 НК РФ, Постановления Правительства РФ от 26.12.2011 N 1137 «О формах и правилах заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную стоимость»;

- с учетом рекомендаций ФНС России, данных в Письме от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96@.

7.12. Товар выпускается в тот же день, когда будет осуществляться его доставка. Автомобили доставки специально оснащены рефрижераторами, в которых поддерживается температура от -2 до +2°С.

7.13. Совершая Акцепт Оферты, Покупатель уведомлен, что приобретенный им Товар, представляющий из себя продукты питания, возврату не подлежит, если он не просрочен и/или не испорчен. Нельзя вернуть продовольственные товары надлежащего качества (п. 1 ст. 18, п. 1 ст. 25 Закона от 07.02.1992 № 2300-1).

7.14. Любые обращения по факту поставки Товара рассматриваются по телефону 8 (812) 900-99-03 или через электронную почту: shop@severnaya.ru. Для более быстрого ответа в теме обращения Покупателю необходимо указать № Заказа, адрес и дату поставки Товара.

7.15. Товар должен быть упакован в тару (упаковку), отвечающую требованиям Федерального закона от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов», ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки», ГОСТ, ТУ производителя, иных требований, действующих в Российской Федерации, и обеспечивающую его сохранность при перевозке и хранении.

7.16. В случае передачи Товара в ненадлежащей таре (упаковке) или без нее Покупатель вправе потребовать от Продавца затарить (упаковать) Товар, либо заменить ненадлежащую тару (упаковку), либо возместить расходы по затариванию (упаковке) Товара Покупателем.

7.17. Упаковка Товара должна быть промаркирована в соответствии с действующим законодательством, с указанием на этикетках информации на русском языке.

7.18. В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 ноября 2002 г. № 814 «О порядке утверждения норм естественной убыли при хранении и транспортировке материально-производственных запасов» утверждены, согласованные с Министерством экономического развития и торговли Российской Федерации, следующие нормы естественной убыли мяса и субпродуктов птицы при перевозках в авторефрижераторах:

	Вид и термическое состояние мяса
	Расстояние перевозки, км
	Нормы естественной убыли, % к массе нетто

	Мясо птицы и кроликов охлажденное и остывшее без упаковки в полимерные пленки
	от 51 до 100

свыше 100
	0,05

Нормы увеличиваются за каждые последующие 100 км на 0,02%

	Мясо птицы и кроликов охлажденное и остывшее, упакованное в полимерные пленки
	от 51 до 100

свыше 100

от 301 до 800

от 800
	0,02

Нормы увеличиваются за каждые последующие 100 км на 0,01%

0,05

0,06

	Мясо птицы и кроликов, замороженное без упаковки в полимерные пленки


	от 51 до 100

от 101 до 300

от 301 до 800

свыше 800
	0,02

Нормы увеличиваются за каждые последующие 100 км на 0,01%

0,05

0,06

	Мясо птицы и кроликов замороженное, упакованное в полимерные пленки


	до 500

свыше 500
	Нормы не применяются

Нормы применяются в размере 0,01% за каждые последующие 100 км

	Субпродукты охлажденные
	от 51 до 100

свыше 100
	0,33

Нормы увеличиваются за каждые последующие 100 км на 0,10%

	Субпродукты замороженные
	от 51 до 100

от 101 до 500

свыше 500


	0,01

Нормы увеличиваются за каждые последующие 100 км на 0,01%

Нормы увеличиваются за каждые последующие 100 км на 0,02%


7.19. Не является основанием для возврата яиц, поставленных в соответствии с Офертой, наличие единичных точек или полосок (следов от соприкосновения яиц с полом клетки или транспортером для сбора яиц), пятен, точек и полосок (следов от соприкосновения яиц с полом клетки или транспортером для сбора яиц), занимающих не более 1/8 ее поверхности. Данные «загрязнения» являются допустимыми с точки зрения норм, установленных законодательством РФ, их наличие не относится к нарушению качества поставляемого Товара, что, в свою очередь, не дает Покупателю права отказываться от покупки такого Товара, требовать расторжения Оферты и возврата уплаченных за товар денежных средств. Отклонения от перечисленных допустимых значений рассматриваются Продавцом только на основании заключения независимой экспертизы качества продовольственных товаров, которая первоначально проводится за счет Покупателя, а в случае подтверждения доводов, указанных в ней – такие расходы компенсируются Продавцом.

7.20. Яйца транспортируют всеми видами транспорта в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на данном виде транспорта, при соблюдении гигиенических требований.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Принимая положения Оферты, Покупатель осознает и безоговорочно соглашается с тем, что Продавец, до принятия на себя обязательств по продаже и доставке Товара не несет ответственности за:

8.1.1. Какие-либо прямые, косвенные, случайные, специальные, опосредованные и штрафные убытки, понесенные Покупателем, в процессе использования Сайта и/или информации, представленной на его страницах. К таким убыткам относится, помимо прочего, упущенная выгода (как прямая, так и косвенная), ущерб деловой репутации и прочие виды нематериального ущерба, потеря данных;

8.1.2. Какие-либо убытки или причиненный Покупателю ущерб, в том числе убытки и ущерб в результате расчета Покупателя на полноту, точность или достоверность какой-либо информации на страницах Сайта или же в результате сотрудничества или сделки между Покупателем и каким-либо третьим лицом, информацию о котором Покупатель получил в результате использования Сайта;

8.1.3. Нарушения по вине Покупателя конфиденциальности пользовательских данных.

8.2. Ограничение ответственности Продавца действует вне зависимости от того, было ли ему известно о возможном ущербе Покупателю. В любом случае ответственность Продавца по возмещению убытков в соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса Российской Федерации ограничена 1 000 (Одной тысячью) рублей РФ и возлагается на него при наличии в его действиях вины.

8.3. Продавец, допустивший недопоставку Товара, обязан восполнить непоставленное количество Товара в течение 2 (двух) календарных дней с даты предъявления Покупателем соответствующего обоснованного и документально подтвержденного требования.

8.4. В случае нарушения требований к качеству Товара Покупатель вправе по своему выбору:

8.4.1. Отказаться от исполнения Оферты и потребовать возврата уплаченной за Товар денежной суммы;

8.4.2. Потребовать замены Товара ненадлежащего качества Товаром, соответствующим условиям Оферты, в срок не более 2 (двух) рабочих дней.

8.5. Покупатель не вправе предъявлять претензии к Продавцу относительно веса Товара, без учета норм естественной убыли мяса.

8.6. Продавец вправе приостановить или прекратить доступ Покупателя к заказу Товара на Сайте, если Продавец будет обоснованно считать, что Покупатель нарушает Условия, а также осуществляет неправомерные действия на Сайте интернет-магазина.
8.7. Стороны освобождаются от обязанности исполнения обязательств по Оферте, если такому исполнению препятствуют обстоятельства непреодолимой силы, включая, но не ограничиваясь: стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, пожары и т.п.), вооруженные конфликты, введение военного или чрезвычайного положения, противоправные действия третьих лиц, акты органов государственной власти и местного самоуправления, массовые беспорядки и гражданские войны, забастовки персонала Продавца и т.п.

8.8. Обстоятельства непреодолимой силы, освобождающие стороны от обязанности исполнения обязательств по Оферте, должны отвечать условиям непредвиденности, случайности, непредотвратимости, прямого действия на возможность сторон исполнять обязательства, независимости от воли сторон.

8.9. Сторона, для которой исполнение обязательств по Оферте стало невозможным вследствие воздействия обстоятельств непреодолимой силы, обязуется известить об этом другую сторону в минимально возможный срок с момента наступления указанных обстоятельств, сообщив при этом, стали ли обязательства невозможными для исполнения временно или окончательно. В последнем случае Оферта прекращает свое действие с момента получения извещения от стороны, подвергшейся действию обстоятельств непреодолимой силы, другой стороной.

8.10. Если обязательства стали временно невозможными для исполнения одной из сторон, стороны фиксируют новый срок исполнения таких обязательств или договариваются о прекращении Оферты. Если в согласованный новый срок исполнение обязательств остается невозможным, стороны вправе прекратить свои обязательства по Оферте.
8.11. Приостановить или прекратить доступ Покупателя в Личный кабинет, если Продавец будет обоснованно считать, что Покупатель нарушает Условия, а также осуществляет неправомерные действия на сайте Интернет-магазина.

9. ПРОСТАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ ПОДПИСЬ

9.1. Любые действия Покупателя с использованием формы обратной связи и ящика электронной почты, указанной при Заказе подтверждает факт формирования простой электронной подписи непосредственно Покупателем.

9.2. Электронные документы или письма, подписанные простой электронной подписью, признаются равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью.

9.3. Покупатель обязуется соблюдать конфиденциальность своей электронной подписи (не передавать свои логин и пароль или предоставлять доступ к своей электронной почте третьим лицам), и несет полную ответственность за ее сохранность и индивидуальное использование, самостоятельно выбирая способ их хранения и ограничения к ним доступа.

9.4. В случае несанкционированного доступа к логину и паролю к ящику своей электронной почты, их утраты или раскрытия третьим лицам Покупатель обязан незамедлительно сообщить об этом Продавцу.

10. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть между сторонами Оферты должны разрешаться в досудебном порядке путем переговоров, направления претензионных писем. Срок ответа на претензию – 10 (Десять) рабочих дней. Претензии Покупателя по Оферте принимаются и рассматриваются Продавцом только в письменном виде.

10.2. Все положения Оферты регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Офертой, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10.3. Продавец имеет право отказать Покупателю в продаже Товара в следующих случаях:

10.3.1. Неоплаты Товара в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения ссылки на оплату;

10.3.2. Указания Покупателем недостоверных данных, необходимых для исполнения обязанностей Продавца при Заказе Товара на Сайте (обязательных полей в Заказе);

10.3.3. Указания адреса при Заказе, не входящего в зону доставки на Сайте и отказа от предложенных Продавцом альтернативных способов получения Товара при согласовании Заказа.

10.4. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Оферты Покупатель и Продавец приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров, обмена электронными рекламациями между ними.

10.5. Если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе досудебного урегулирования, спор, вытекающий из Оферты, подлежит рассмотрению в суде.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Текст Оферты составлен на русском языке, в случае если Покупатель не владеет русским языком, он обязуется самостоятельно перевести текст Оферты на другой язык за свой счет. Акцепт Оферты означает, что ее текст Покупателю понятен, либо он осуществил соответствующий перевод. В случае расхождения русскоязычной версии Оферты и версии Оферты на ином языке, применяются положения русскоязычной версии Оферты.

11.2. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Оферты будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений.

11.3. Продавец вправе использовать персональные данные посетителей Сайта и (или) Интернет-магазина для осуществления любых маркетинговых, информационных, организационных и пр. рассылок, связанных с деятельностью Продавец. Совершая акцепт настоящего Соглашения, субъект персональных данных соглашается с использованием его данных в маркетинговых целях.  В случае несогласия с таким использованием – ему надлежит обратиться с отзывом согласия на обработку своих персональных данных в маркетинговых целях. В таком случае Продавец обязуется прекратить использование персональных данных в маркетинговых целях незамедлительно (при наличии технической возможности) после получения соответствующего отзыва от субъекта персональных данных. Подробнее об обработке Продавцом персональных данных можно ознакомиться в Политике АО «ПТИЦЕФАБРИКА «СЕВЕРНАЯ» по обработке персональных данных и реализации требований к защите персональных данных, являющейся неотъемлемой частью Соглашения и доступной по ссылке https://severnaya.ru/assets/Policy_PDn.pdf. 
